REGULAMIN UDZIELANIA TELEPORAD (SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA)

§ 1. POSTANOWIENIA WSTEPNE
Regulamin Ustug Elektronicznych okresla zasady udzielania Teleporad.
Regulamin Ushug Elektronicznych stanowi:
1) uzupehienie Regulaminu w zakresie udzielania Teleporad;

2) Regulamin udzielania  $wiadczen  zdrowotnych za  poSrednictwem  systemow

teleinformatycznych wskazany w § 6 ust. 2 ROPL.

W zakresie nieuregulowanym przez Regulamin Ustug Elektronicznych, w szczegdlnosci w zakresie

jego zmiany i stosowanych definicji, zastosowanie znajda postanowienia Regulaminu.
§ 2. TELEPORADY

Kubiak Medic moze udostepni¢ Pacjentom udzielanie Swiadczen Zdrowotnych w formie Teleporad
z numeru/na numer telefonu danej osoby udzielajacej Swiadczen Zdrowotnych w ramach Kubiak
Medic. Kubiak Medic bedzie przekazywal ww. numery telefonéw bezposrednio Pacjentowi po

umoéwieniu Teleporady.

Kubiak Medic dochowa nalezytej staranno$¢ przy udzielaniu Teleporad, w szczego6lnosci zapewni,
ze udzielanie Teleporad nie bedzie powodowaé zaktécenia udzielania Swiadczen Zdrowotnych, w
szczegolnosci w zakresie zapewnienia, bez zbednej zwloki, dostgpu do danych zawartych w
dokumentacji medycznej Pacjenta. Kubiak Medic nie gwarantuje jednak ciaglej operacyjnosci i
dostepnosci funkcjonalnosci systemow teleinformatycznych za posrednictwem, ktoérych udziela

Teleporad, wynikajacych z przyczyn od niego niezaleznych, w szczeg6lnosci sity wyzszej.

Kubiak Medic zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepu do Teleporad, w sytuacji,
w ktore;j:

1) jest to niezbedne ze wzgledow bezpieczenstwa;

2) jest to niezbedne z jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Kubiak Medic, ktore

mogtby doprowadzi¢ do naruszenia w ten sposob praw Pacjenta lub innego naruszenia

powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa;

Jesli udzielenie Teleporady nie jest mozliwe, jest utrudnione lub oczekiwanie na nig trwa zbyt dtugo,
a stan zdrowia lub samopoczucie Pacjenta w jego odczuciu pogarsza si¢, Pacjent powinien

niezwlocznie zasiggna¢ pomocy w najblizszym podmiocie wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza.



§ 3. WARUNKI UDZIELANIA TELEPORAD

1. Korzystanie z Teleporad wymaga posiadania przez Pacjenta urzadzenia telekomunikacyjnego (np.
telefon) z dostepem do sieci telekomunikacyjnej, z ktorego moze potaczy¢ si¢ /z ktérym mozna

nawigza¢ potaczenie telefoniczne z numerami wskazanymi w § 2 ust. 1 powyze;j.

2. W razie korzystania przez Pacjenta z urzadzenia telekomunikacyjnego, ktore nie speiniaja
wymogow technicznych opisanych w ust. 1 powyzej, Kubiak Medic nie odpowiada za jakos¢

techniczng $wiadczonych Teleporad lub ich niewykonanie.

4. W celu zapewnienia bezpieczenstwa $wiadczenia Teleporad, w szczegdlnosci w zakresie Danych
Osobowych, Kubiak Medic podejmuje s$rodki, w szczego6lnosci techniczne, adekwatne do

zagrozenia.
§ 4. ZAKAZ DOSTARCZANIA TRESCI O CHARAKTERZE BEZPRAWNYM

Zakazane jest udostepnianie przez Pacjentow w zwiazku z korzystaniem z Teleporad tresci niezgodnych
z prawem, obrazliwych, sprzecznych z dobrymi obyczajami, nieprawdziwych lub mogacych
wprowadza¢ w blad, a takze tresci zawierajacych wirusy lub mogacych wywota¢ zaktocenia lub

uszkodzenia systemow teleinformatycznych/urzadzen telekomunikacyjnych.
§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Pacjent zobowiazuje si¢ korzysta¢ z Teleporad w sposdb zgodny z Regulaminem Ustug

Elektronicznych, przepisami prawa i dobrymi obyczajami.

2. Pacjent zobowiazuje si¢ do niepodejmowania dziatan prowadzacych do jakiegokolwiek zachwiania
stabilnos$ci/uszkodzenia systemoéw informatycznych/ urzadzen telekomunikacyjnych, z ktorych

korzysta Kubiak Medic w celu udzielania Teleporad lub pogorszenia jakosci Ustug.



