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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG W KUBIAK MEDIC
§ 1. DEFINICJE

Cennik — cennik udzielania §wiadczen zdrowotnych przez Kubiak Medic stanowiacy zatacznik

do Regulaminu, dostepny rowniez pod adresem kubiakmedic.pl.

Dane Osobowe — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej. Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora
takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczegolnych czynnikéw okre$lajacych fizyczna,
fizjologiczna, genetyczna, psychiczna, ekonomiczna, kulturowa lub spoteczna tozsamos¢ osoby

fizycznej.

Kubiak Medic — Kubiak Medic spotka jawna z siedziba w Poznaniu, adres: ul. Sniadeckich
10A/1, 60-774 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001147240, REGON: 540645687, NIP:
7792581825, podmiot leczniczy wpisany do Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalnos¢
Lecznicza powadzonego przez Wojewode Wielkopolskiego pod numerem ksiegi

000000292160.

Pacjent — osoba zwracajaca si¢ o udzielenie Swiadczen Zdrowotnych przez Kubiak Medic lub

korzystajaca ze Swiadczen Zdrowotnych udzielanych przez Kubiak Medic.
Regulamin — niniejszy regulamin.

Regulamin Ustug Elektronicznych — regulamin udzielania Teleporad (§wiadczenia ustug droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu uslug droga

elektroniczng), dostgpny pod adresem kubiakmedic.pl.
Reklamacja — zgtaszane przez Pacjenta zapytania, uwagi lub reklamacje dotyczace Ustug.
ROPL — regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego Kubiak Medic spotka jawna.

Swiadczenie Zdrowotne — dzialania stuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie
zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajace z procesu leczenia lub przepisow odrebnych

regulujacych zasady ich wykonywania.

10) Teleporada — Swiadczenie Zdrowotne udzielane przez Kubiak Medic tylko i wylacznie

telefonicznie na odlegto$¢ przy uzyciu systemow teleinformatycznych (rozumianego jako
zespOl wspdlpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania zapewniajacy

przetwarzanie, przechowywanie, a takze wysylanie i1 odbieranie danych przez sieci
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telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne) lub systemow tacznosci. Teleporada jest ustuga $wiadczong droga
elektroniczng bez jednoczesnej obecno$ci stron (na odleglo$¢), poprzez przekaz danych
gtosowych na indywidualne zadanie uzytkownika (Pacjenta), przesylanej i otrzymywanej za
pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wlacznie z kompresja cyfrowa i
przechowywania danych (urzadzenie telekomunikacyjne np. telefon), ktora jest w calosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu

ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne).

11) Umowa — umowa zawierana pomigdzy Kubiak Medic i Pacjentem w zakresie $wiadczenia

Ustug.

12) Ustuga — Swiadczenie Zdrowotne lub $wiadczenie o innych charakterze, w tym Teleporady,
udzielane przez Kubiak Medic na rzecz Pacjenta na zasadach okre$lonych w Regulaminie lub

w Regulaminie Ustug Elektronicznych.

13) Zaktad Leczniczy — zaklad leczniczy w rozumieniu Ustawy prowadzony przez Kubiak Medic

w Poznaniu przy ul. Sniadeckich 10A/1.
§ 2. UWAGI WSTEPNE
Regulamin okresla zasady korzystania z Ustug.

Kubiak Medic jako podmiot leczniczy $wiadczy Ustugi, w tym udziela Swiadczen Zdrowotnych
Pacjentom w zakresie wskazanym w aktualnie obowiazujacym ROPL. Swiadczenia Zdrowotne

udzielane sa przez osoby wykonujace zawdd medyczny przy wsparciu innych specjalistow.

Ustugi beda $wiadczone w normalnych godzinach pracy Zakladu Leczniczego dostgpnych pod
adresem kubiakmedic.pl.

Warunkiem korzystania z Uslug jest uprzednie zapoznanie si¢ z treScia Regulaminu wraz z
dokumentami wskazanymi w jego tresci i ich akceptacja. Skorzystanie z Ustug stanowi akceptacje

Regulaminu i zatacznikow.

Cze$¢ Ustug oferowanych przez Kubiak Medic moze by¢ swiadczonych w formie Teleporad.

Zasady korzystania z Teleporad okre$la Regulamin Ustug Elektronicznych.

Kubiak Medic udost¢pnia Regulamin, Regulamin Ustug Elektronicznych oraz dokumenty wskazane
w ich treSci w postaci papierowej bezposrednio w Zaktadzie Leczniczym oraz w postaci cyfrowej

pod adresem kubiakmedic.pl w sposdb gwarantujacy jego pobranie, wydrukowanie oraz utrwalenie.
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§ 3. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Kubiak Medic zapewnia, ze Ustugi §wiadczone sa przez osoby uprawnione do ich wykonywania z
zachowaniem nalezytej staranno$ci oraz zgodnie z innymi wymaganiami wynikajacymi z

powszechnie obowigzujacych przepisoOw prawa.

Kubiak Medic zapewnia, ze osoby, ktore beda przetwarza¢ Dane Osobowe Pacjenta, zobowigzane
beda do zachowania ich w tajemnicy, w tym takze po §mierci Pacjenta. Wyjatki od powyzszej zasady

wynika¢ moga jedynie z powszechnie obowiazujacych przepisoOw prawa.

Ustugi moga by¢ udzielane jako Teleporady, o ile ze wzgledu na ich charakter oraz indywidualna
sytuacje Pacjenta nie sprzeciwiaja si¢ temu wskazania aktualnej wiedzy medycznej, wymogi

nalezytej starannosci lub wzgledy bezpieczenstwa.

Pacjent moze poinformowa¢ Kubiak Medic osobi$cie w Zaktadzie Leczniczym, telefonicznie na

numer 539 761 111 oraz droga mailowa na adres kubiakmediccpip@gmail.com, o wszelkiego

rodzaju zauwazonych nieprawidtowosciach oraz naruszeniach bezpieczenstwa mogacych stanowic¢

zagrozenie dla niego lub innych o0sob korzystajacych z Ustug.

Pacjenci moga korzysta¢ z poszczegdlnych Ushug po zapisaniu si¢ na nie osobiscie w Zakladzie
Leczniczym, telefonicznie/mailowo (wymaga potwierdzenia przez Kubiak Medic) lub za
posrednictwem  dostgpnego systemu rezerwacji, w tym rowniez za posrednictwem

www.znanylekarz.pl. Pacjentowi przystuguje uprawnienie do skorzystania z Uslugi w pierwszym

wolnym terminie.

Kubiak Medic zastrzega, ze nie wszystkie $wiadczone Ustugi musza byé Swiadczeniami
Zdrowotnymi. Nie zastepujg one Swiadczen Zdrowotnych i opieki sprawowanej przez osoby
wykonujace zawod medyczny, w szczegdlnosci lekarzy. Ustugi o takim charakterze stanowia
uzupetnienie Swiadczen Zdrowotnych majace na celu zapewnienie kompleksowej, wszechstronne;

opieki nad Pacjentem.

Jezeli podczas korzystania z Uslugi, Pacjent odczuje pogorszenie stanu zdrowia lub pojawia si¢
nowe, wczesniej nie zaobserwowane i niezglaszane problemy zdrowotne, powinien niezwtocznie

poinformowac o tym osobe $§wiadczaca Ustugg.

§ 4.ZOBOWIAZANIA PACJENTA

Pacjent zobowigzany jest:

1) przekazywaé prawdziwe Dane Osobowe, w szczegdlnosci w zakresie danych o stanie zdrowia;

2) powstrzymaé si¢ wzgledem pracownikéw/wspolpracownikow Kubiak Medic lub
potencjalnych  Pacjentow/Pacjentow Kubiak Medic dzialan/zaniechan uwazanych

powszechnie za obrazliwe / krzywdzace / uwlaczajace / szkalujace / ngkajgce / zastraszajace /
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4)

5)

osmieszajace / ponizajace, w szczegolnosci poprzez zachowania / wypowiedzi rasistowskie

/szowinistyczne/ homofobiczne / seksistwoskie / ksenofobiczne;

3) do poszanowania godnosci personelu medycznego oraz innych

pracownikow/wspotpracownikéw Kubiak Medic.
§ 5.UMOWA
Umowe zostaje zawarta z chwila dokonania przez Pacjenta rezerwacji Ustugi.

Zawarcie Umowy nie zobowigzuje Pacjenta do korzystania z Ustug, jednak w przypadku
skorzystania z Ustugi Pacjent jest zobowigzany do uiszczenia optaty w wysoko$ci wskazanej w

Cenniku.

Kubiak Medic moze uzalezni¢ udzielanie Ustugi od uprzedniego uiszczenia optaty za jej wykonania

w wysokos$ci wskazanej w Cenniku.
Optaty za Ustugi dokonywa¢ mozna:
1) gotowka w Zaktadzie Leczniczym;

2) przelewam bankowym na rachunek Kubiak Medic o numerze 02 1140 2004 0000 3102 8562
3277,
3) w inny sposob aktualnie dostgpny w Kubiak Medic (np. karta ptatnicza, blik).

Kubiak Medic jest uprawniona do odmowy $wiadczenia dalszych Ustug na rzecz Pacjenta, jezeli:
1) Pacjent odmowit dokonania ptatnosci za wykonang/uméwiong Ustuge;

2) podczas korzystania z Uslug Pacjent narusza zobowigzania wskazane w § 4 Regulaminu, w
szczegolnosci zachowuje si¢ w sposob agresywny lub obrazliwy, uniemozliwiajacy poprawng
realizacj¢ Ustug lub w sposdb narazajacy personel Kubiak Medic lub innych Pacjentéw na
niebezpieczenstwo utraty zdrowia lub zycia badz w sposob zagrazajacy lub naruszajacy ich inne

dobra osobiste;

3) Pacjent wigcej niz dwukrotnie w ciggu miesigca kalendarzowego nie stawit si¢ na umowiong

wizyte w Zaktadzie Leczniczym lub Teleporadeg.

Odmowa $§wiadczenia dalszych Ustug (ktora jest rownoznaczna z rozwigzaniem Umowy) na rzecz
Pacjenta nastepuje, w zaleznosci od okolicznosci, osobiscie w Zakladzie Leczniczym, za pomoca
przestania wiadomosci mailowej na adres Pacjenta lub przestania pisemnego o$wiadczenia na adres

Pacjenta.



§ 6.0ODPOWIEDZIALNOSC
Kubiak Medic ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogolnych za nalezyte $wiadczenie Ustug.

Kubiak Medic, jako podmiot leczniczy, posiada wymagane przez powszechnie obowigzujace
przepisy prawa ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej obejmuje szkody bedace
nastgpstwem udzielania $wiadczen zdrowotnych albo niezgodnego z prawem zaniechania

udzielania §wiadczen zdrowotnych.

§ 7.ZASADY SWIADCZENIA USLUG
Ustugi nie sg przeznaczone dla osob:
1) wymagajacych hospitalizacji;

2) w stanie bezposredniego =zagrozenia zycia lub zdrowia (np. osoba nieprzytomna,
nieoddychajaca, osoba majaca nagla reakcje¢ alergiczng, osoba doznajaca niekontrolowanego

krwawienia);
3) w innych stanach wymagajacych niezwtocznego wezwania pogotowia ratunkowego;

4) zaawansowanym stadium chorob przewlektych, ktore z racji medycznej specyfiki
uniemozliwiajg lub istotnie utrudniajg $wiadczenie ustug przez Kubiak Medic w sposob
gwarantujacy nalezytg starannos$¢. W tym przypadku ostateczna decyzja w zakresie §wiadczenia
ustug odbywa si¢ w porozumieniu z pacjentem, a ewentualna kontynuacja swiadczenia ustug

wymaga pisemnej zgody uprawnionej osoby, ktora udziela Swiadczen Zdrowotnych.

Kubiak Medic w wypadkach naglych majacych miejsce w Zaktadzie Leczniczym zapewnia
udzielenie pierwszej pomocy wymagajacym jej Pacjentom. Kubiak Medic nie jest jednak
zobowigzane do transportowania Pacjentow do innych placoéwek medycznych, w tym np. do

oddzialow ratunkowych.

Pacjent nie jest uprawniony do otrzymywania od Kubiak Medic innych Ustug niz te, ktdrych
dotyczy Umowa. Nie ogranicza to prawa Pacjenta do korzystania ze Swiadczen Zdrowotnych oraz

innych ustug udzielanych przez inne podmioty.
§ 8. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Pacjentom przystuguje prawo zglaszania Reklamacji.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ osobiscie w Zaktadzie Leczniczym, telefonicznie pod numerem 539

761 111 lub drogg mailowa na adres kubiakmediccpip@gmail.com.

Tre$¢ Reklamacji powinna zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane pozwalajace na identyfikacje Pacjenta oraz nawigzanie z nim kontaktu: imi¢ i nazwisko,

adres e-mail, numer telefonu lub adres do korespondenc;ji;
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2) okreslenie przedmiotu Reklamacji oraz okolicznosci bedacych ich podstawg wraz z datg ich

zaistnienia;

3) ewentualne okres$lenie oczekiwan Pacjenta wzgledem Kubiak Medic, w szczegdlnosci

wskazanie pozadanych dziatan ze strony Kubiak Medic;

Rozpatrzenie Reklamacji nastepuje w najszybszym mozliwym terminie w formie odpowiadajace;j
formie zgloszenia (tj. formie pisemnej, telefonicznej lub elektronicznej), nie p6zniej jednak niz w

terminie 30 dni roboczych od dnia otrzymania Reklamacji.

W sytuacji, gdy podane w Reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, Kubiak Medic
zwraca si¢ do sktadajacego Reklamacje, przed rozpatrzeniem Reklamacji, o jego uzupetnienie. Czas

udzielenia dodatkowych wyjasnien przez Pacjenta przedtuza okres rozpatrywania Reklamacji.
§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin moze ulec zmianie, o czym Pacjenci beda informowani przez Kubiak Medic poprzez
wskazanie daty ostatniej zmiany Regulaminu na stronie kubiakmedic.pl. Zmiana staje si¢ skuteczna
w terminie wskazanym przez Kubiak Medic, ktdry nie moze by¢ krotszy niz 7 dni od momentu

udostepnienia stronie kubiakmedic.pl zmienionego Regulaminu.

Kubiak Medic moze dodatkowo poinformowaé Pacjentdow o zmianach Regulaminu z co najmnie;j

siedmiodniowym wyprzedzeniem w dostgpny sposob droga mailowa.

Wszelkie spory wynikle pomigdzy Kubiak Medic, a Pacjentem, zwigzane ze $§wiadczeniem Ushlug
na podstawie Regulaminu, bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy okreSlony na podstawie

powszechnie obowiazujacych przepisoOw prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24 lipca 2025 r. i dotyczy Umow zawieranych od dnia jego

wejscia w zycie.
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